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Integritetspolicy

Skobes Bil AB med dotterbolag, (nedan ”Skobes” eller vi”) behandlar dina personuppgifter korrekt
och i enlighet med géllande lagstiftning och regler for dataskydd. Vi ar éppna med hur och varfor vi
behandlar personuppgifter och vill i denna policy ge dig insyn i var hantering.

Vem ar ansvarig for personuppgifter i Skobes-koncernen?

Skobes Bil AB, 556043-7039, &r personuppgiftsansvarig for i stort sett all personuppgiftsbehandling i
koncernen, &ven om uppgifterna samlats in av ett annat bolag i Skobes-koncernen. Om du vill skriva
brev till Skobes sa ar adressen “Skobes Bil AB, Attention: Integritet — GDPR, Box 1021, 573 29
TRANAS.” Det gar dven bra att maila Skobes pa gdpr@skobes.se.

Néar du anvander vara verkstadstjanster, koper tillaggstjanster eller produkter som levereras av
nagon av vara samarbetspartners — vill vi upplysa om att det kan vara nagon av vara
samarbetspartner som ar personuppgiftsansvarig i vissa avseenden (t ex fordonsinfo som
biltillverkare samlar in eller info om du tecknar forsékring eller dnskar finansiering av finans- eller
forsakringsbolag som vi samarbetar med).

Vems personuppgifter behandlar Skobes?

Skobes behandlar framst uppgifter om foljande kategorier av personer; vara kunder, prospekts (du
som annu inte ar kund men som vi hoppas skall bli det), medlemmar i ndgon av vara kundklubbar och
om du ar en juridisk person — hanterar vi dven personuppgifter om fysiska personer som
representerar ditt foretag (t ex kontaktperson, bestéllare, inkdpare, annat). Nar det &r nodvandigt
noterar vi dven uppgift om vem som &r borgensman eller medlantagare. | de flesta fall har du sjalv
lamnat uppgifterna till oss och i vissa fall samlas uppgifterna in fran tredje part.

Vilka personuppgifter behandlas?

Namn, personnummer, IP-nummer eller kontaktuppgifter av olika slag behandlas. Vi behandlar &ven
uppgift om din bils identifikationsnummer, relevanta uppgifter om dina arenden/transaktioner med
Skobes (t ex information om kop/hyra/lan/bud eller information for att processa betalningar).
Dessutom behandlas fordonsinformation som ofta ar av en mer teknisk karaktar, men ibland kan
utgora personuppgifter i en vid bemarkelse. Exempel pa fordonsinfo kan vara matarstallning, modell,
utrustning eller info som lagras i nagon av fordonets datorer. Vi stravar efter att alla uppgifter skall
vara uppdaterade och korrekta. Vi behandlar endast information som ar relevant for att uppfylla vara
syften, vilka redogdrs for nedan.

Varfér behandlas personuppgifterna?
| detta avsnitt redogor vi varfor vi behandlar personuppgifter och pa vilken grund.
- For att administrera och utfora olika affarshandelser/transaktioner med dig

Framst i samband med att du begar en offert eller véljer att kopa, lana eller hyra ndgon av vara
produkter, kdper ndgon av vara tjanster eller abonnemang samt om du valjer att bli medlem i
nagon kundklubb da vi maste administrera vart kundforhallande och ta emot eller utfora
eventuella betalningar.
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Grunden for var behandling &r att vi ska kunna fullgéra avtal med dig som kund eller for att
utféra atgarder innan ett eventuellt avtal ingds men aven detta ar ett av Skobes beréattigade
intressen.

- For att handlagga, folja upp och analysera garantiarenden, reklamationer och krav
Om du inte &r n6jd med vara produkter eller tjanster sa hanterar vi din reklamation, krav eller
garantiarenden. For att vi skall kunna leverera sa bra produkter och tjanster som majligt och
forbattra var reklamationshantering kan vi aven behova folja upp och analysera informationen.

Grunden for var behandling &r att vi ska kunna fullgéra avtal med dig som kund, vi maste ocksa
uppfylla rattsliga forpliktelser (t ex konsumentratt & produktansvar) och detta ar aven ett av
Skobes beréattigade intressen.

- For att fullgora olika skyldigheter som &r reglerade i lag, forordning eller féreskrift
Skobes har flera olika dtaganden och regelbdrdan och komplexiteten okar éver tid. Bl. a. maste
vi fullgéra var bokforingsplikt och redovisningsataganden, ataganden som foljer av
konsumentratt, regler om penningtvatt, mm.

Grunden for var behandling i dessa avseenden ar helt enkelt att fullgora rattsliga forpliktelser.

- For marknadsforing
Vi vill kunna halla dig uppdaterad pa vart utbud, erbjudanden och events samt paminna om nar
det &r dags for dackbyte, service eller liknande, férutsatt att du inte invdnt mot behandlingen.

Grunden for var behandling ar framst att detta ryms inom Skobes berattigade intresse. Det kan
aven forekomma att ditt samtycke har inhamtats.

- For att folja upp och analysera var verksamhet, fordonshistorik eller tillvarata vara rattigheter

Utveckla var verksamhet — for att utveckla var affarsverksamhet, vart utbud och vara
kunderbjudanden, IT-system och andra redskap i syfte att standigt férbattra oss och hoja
sakerhet, kvalitet och effektivitet sa analyserar vi t ex processer, arbetssatt, kundanalyser,
benchmarking, support och tester.

Fordonshistorik — analysera och folja upp reparations- och servicehistorik avseende de fordon
Skobes levererat varor eller tjanster till, for att kunna ge ratt service och forbattra felsékning och
diagnos vid reparation, hoja sékerheten och kvaliteten pa verkstadstjansterna och leverera mer
kostnadseffektiva tjanster.

Tillvarata réttigheter - t ex vad galler att hantera ansvar/kostnader kopplade till vara fordon nar
de kors av kund, uppfylla avtal med tredjeman eller skydda oss fran bedragerier.

Grunden for var behandling av alla ovan atgarder ryms inom Skobes berattigade intresse.
Hur behandlas och lagras personuppgifterna?

Vi lagrar regelmassigt personuppgifter i vara olika system. Hur lange uppgifterna sparas ar avhangigt
av for vilket andamal de samlats in och vilken typ av uppgifter det géller. Vi lagrar inte informationen
langre &n vad vid har ratt till enligt dataskyddslagstiftning, annan relevant lagstiftning, regler och
riktlinjer fran olika myndigheter eller rekommendationer fran branschorgan.

For att ge en 6vergripande uppfattning sa sparar vi t ex uppgifter nar du kopt vara produkter eller
tjanster, sa lange kundforhallandet bestar och ibland langre for att fullgora rattsliga forpliktelser i lag
eller avtal. Uppgifter om offerter sparas en kortare tid och lagringstiden styrs av vilken typ av offert
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som lamnas, dar nybilsofferter sparas langre an évriga offerter. Om du kor vara fordon sa lagras
uppgifterna den tid som behdvs for att kunna hantera eventuella ansvarsfragor vid skada eller
reglera avgift/boter som pafors fordon. Nar det galler identifikationsnummer for fordon eller dvrig
fordonsinfo sa sparas denna under fordonets uppskattade “livstid” och efter viss tid endast i s& kallad
“pseudonymiserad form” dér uppgifterna inte sammankopplas med en viss person. Om du har
lamnat uttryckligt samtycke sa sparas uppgifter under den tid vi hanterar dem for andamalet som du
har samtyckt till. Skobes kan komma att lagra dina kontaktuppgifter for att skicka
direktmarknadsforing till dig under den tid vi har ratt att gora sa enligt gallande
dataskyddslagstiftning, marknadsforingslag och praxis. | de fall uppgifterna samlats in fran tredjeman
for att anvandas for direktmarknadsforing sa sparas uppgifterna inte langre dn Skobes har ratt till det
och dar klara regler eller riktlinjer saknas raderas uppgifterna inom ett kalenderkvartal.

Vem kan fa del av personuppgifter?

Inom Skobes-koncernen delas information mellan Skobes Bil AB och respektive dotterbolag. Skobes
kan i vissa fall &ven dela personuppgifter med ytterligare kategorier av mottagare, framst vara
samarbetspartners eller myndighet. Detta galler t ex biltillverkare och dess auktoriserade natverk dar
framst fordonsinfo delas, men for att hantera aterkallelser och garantiarenden forekommer att dven
att andra for andamalet relevanta uppgifter utlamnas (t ex kontaktinfo). Vad galler forsakringsbolag
kan uppgifter vid skada eller registrering behandlas och delges forsakringsbolag. Relevanta uppgifter
kan &ven lamnas till finansbolag i samband med leasing- eller andra finansieringsrelaterade arenden.
Myndigheter kan komma att fa del av information for att det ar nodvandigt eller for att de har réatt till
informationen (t ex for registrering av fordon i trafikregister eller om skattemyndighet kraver
information).

Skobes anvéander ofta externa leverantorer for olika andamal, t ex datalagring eller annan data-
hantering, distribution av varor eller information, tryck, marknadsféring eller analyser. | dessa fall har
leverant6ren ingen egen ratt att anvanda eventuella personuppgifter och Skobes ingar avtal om
personuppgiftsbehandling med leveranttren.

Hur skyddas personuppgifterna?

Vi, och i forekommande fall vara samarbetspartners, har vidtagit flera sakerhetsatgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas. Vi har redundanta brandvéaggar med intelligenta
intrangsskydd som skyddar mot externa hot for att skydda och forhindra obehérig tillgang till vara
natverk och system. Fysisk tillgang till data ar skyddad via diversifierade skalskydd dar endast behorig
personal har tilltrade. Vara anstallda har strikta instruktioner att hantera all information i enlighet
med gallande lagar, regler och policys. Endast de personer som behover tillgang till system dar
personuppgifterna lagras ges tillgdng och all data ar skyddat med accessregler. Analyser genomfors
regelbundet, bade internt och externt, for att identifiera och korrigera eventuell sarbarhet.

Som huvudregel behandlas dina personuppgifter endast inom EES. | de fall informationen behandlas
utanfor EES gors detta endast i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

Vilka rattigheter har den som ar registrerad nar Skobes behandlar dina uppgifter?

Du som registrerad har alltid ratt att begara att fa tillgang till vilka uppgifter som behandlas om dig
som person. Du har dven ratt att begéra att uppgifterna rattas, begransas eller raderas. Du kan &ven
rikta en invandning mot behandlingen och om du har lamnat ett samtycke till viss behandling kan du
nar som helst aterkalla samtycket. Du har &ven ratten att begara dataportabilitet, d v s att kunna
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flytta med dig uppgifterna. Om du vill utva dina rattigheter kan du kontakta Skobes. Vara
kontaktuppgifter framgar ovan.

Du har aven réatt att vanda dig till tillsynsmyndighet med klagomal. | Sverige vander du dig till
Datainspektionen.

Notera att du aldrig maste lamna dina personuppgifter till Skobes, men i det fall du inte gor det kan vi
oftast inte inga eller fullyora avtal, med dig undantaget foljande fall:

- det ar fraga om kontantforsaljning dver disk till ett lagre varde — i de lander kontantbetalning
accepteras.

- det ar fraga om viss kontaktinformation, t ex epost och detta inte ar nédvandigt for en
specifik transaktion.

Denna integritetspolicy faststalldes av Skobes Bil AB den 20 mars 2018
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