KVALITETSPOLICY

KVALITETSPOLICY SKOBES

Skobes star for trygghet och langsiktighet saval for kunder som for medarbetare. Skobes verksamhet skall kdnnetecknas
av kvalitet och nojda kunder skall ses som en av véra viktigaste tillgangar.

Vi skall erbjuda vara kunder ett brett utbud av attraktiva produkter och tjdnster i dverenskommen
tid, sa att de bade uppfyller vara kunders behov och évertréffar deras forvantningar.

Vi skall ha hdg kvalitets- och servicenivé pa alla vara ataganden inom foretaget, sa Skobes blir
det sjalvklara valet for kundernas totala bildgande.

For att nd vara kvalitetsmal arbetar vi bland annat efter foljande principer:

e Nojda kunder och ett friktionsfritt och effektivt samarbete, genom hela processkedjan i foretaget, ar vara tydligaste
tecken pa god kvalitet.

e Enkund gér alltid i férsta hand och skall alltid fa klara besked samt snabb och tillférlitlig service.

e Kunden skall kdnna ett stort engagemang fran oss pa Skobes och det skall vara trivsamt att besoka oss, s att
kunden alltid kanner sig valkommen ater.

e All personal r odelat ansvariga for kvaliteten i och resultatet av sitt eget arbete.

e Trygga och sékra arbetsplatser liksom trivsel, engagemang och utveckling r viktiga delar i var strévan att skapa hog
kvalitet och effektivitet i produktionen.

e Endelav var totala kvalitet produceras utanfér vart foretag. Det dr darfor var uppgift att standigt verka for ett positivt
synsatt pa kvalitet mellan oss och vara leverantorer.

e Vart kvalitetsarbete skall malséttas och kontinuerligt foljas upp. Resultatet skall utgéra grunden for var arbete mot
att standigt forbattra vér kvalitets- och serviceniva.

Trands den 3 mars 2021
Magnus Skobe
Koncernchef
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